Prohlaseni o pristupnosti

Spole&nost Airwaynet a.s., ICO: 61058068, se sidlem Hladkov 920/12, Praha 6 — StfeSovice,
PSC: 169 00, jako poskytovatel elektronickych komunikaénich sluzeb a provozovatel téchto
webovych stranek [www.airwaynet.cz], prohlasuje, Ze tyto webové stranky jsou navrzeny tak, aby
byly pfistupné v souladu se zakonem €. 424/2023 Sh., o pfistupnosti vybranych vyrobkt a
sluzeb.

Zavazujeme se, ze sluzby poskytované nasi spole¢nosti budou co nejdostupnéjsi vSem
uZivateldm, véetné osob se zdravotnim postiZzenim.

Nase spoleCnost neni poskytovatelem univerzalni sluzby, neni povinna nabizet zvlastni tarify
s cenovym zvyhodnénim a specializovana koncova zafizeni podle Zakona o elektronickych
komunikacich. Jsme v8ak schopni poskytovat sluzby pfipojeni k siti Internet i osobam se
specifickym zdravotnim postizenim. Sluchoveé postizenym je k dispozici bézny objednavkovy
formular a email spolecnosti, se kterym mohou komunikovat i vylu¢né, pokud tuto potfebu

mife, jsme jim také plnohodnotné k dispozici telefonicky.

Stav souladu

Tato webova stranka je ¢astec¢né v souladu s pozadavky zakona €. 424/2023 Sb. a normou EN
301 549, protoze nékteré prvky zatim plné neodpovidaji pozadavklm pfistupnosti.

Nepfistupny obsah
Nize uvedeny obsah neni plné pfistupny:

o Ne&které interaktivni prvky (napf. formuléafe, rozbalovaci nabidky) nemusi byt plné
ovladatelné pomoci klavesnice nebo asistivnich technologii

e Barevny kontrast nékterych text(l a pozadi nemusi spliiovat doporu¢ené hodnoty, jedna
se zejména o grafické prvky loga spole¢nosti a jejich schéma

e Neékteré ovladaci prvky nemusi byt dostateéné popsany pro screenreadery, konkrétné
Zakaznicka zona neobsahuje technologie asistivniho ¢teni textu.

Pracujeme na priibézném odstrafiovani téchto nedostatkd. (Lze se odvolat na §15 Zakona, ktery
umoznuje vyjimku z opatfeni na pfistupnost v pfipadé nepfimérené zatéze).

Posouzeni pfistupnosti

Webova stranka byla posouzena internim auditem vyuzivajicim nastroj Google Lighthouse a
manualni kontrolu dle doporuc¢eni WCAG 2.1 - aroven AA a standardu EN 301 549.

Datum vypracovani

Toto prohlaSeni bylo vypracovano dne 27.7.2025 a bude pravidelné aktualizovano.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-424

Zpétna vazba a alternativni zplsob kontaktu

Pokud narazite na problém s pfistupnosti nebo nemzete kvili zdravotnimu postiZzeni vyuzit
bézné zplsoby komunikace (napf. webovy formulaf), nabizime vam rovnocenny alternativni
zpusob kontaktu:

& Telefonické call centrum

+420 245 00 65 65 (Po—Pa 8:00-17:00)

Nasi operatofi jsou vyskoleni pro komunikaci se zakazniky se specifickymi potfebami.
E-mailova podpora

info@airwaynet.cz

# Komunikaéni asistence

Na vyzadani vam zajistime kontakt prostfednictvim prepisu mluvené fe¢i nebo komunikace ve
znakovém jazyce - napiSte ndm nebo zavolejte a dohodneme zplsob, ktery vam nejvice
vyhovuje.

Vasi zpravu vyfidime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd, jak stanovi § 9 zadkona ¢&.
424/2023 Sb.

Dozorovy organ
V pfipadé, Ze s nasi odpovédi nebudete spokojeni, mliZete se obratit na dozorovy organ:

Cesky telekomunikaéni tfad

Sokolovska 219, 190 00 Praha 9 — VysocCany
podatelna@ctu.cz

@ www.ctu.cz


https://www.ctu.cz/

